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Szanowna Pani,

uprzejmie prosimy o wypelnienie ponizszej ankiety dotyczacej satysfakcji z pracy w
szkole. Jest ona cz¢scig badania naukowego, ktorego celem jest lepsze zrozumienie szkolnych i
rodzinnych uwarunkowan wynikow nauczania uczniow. Badanie, w ktorym Pani bierze udzial,
przeprowadzane jest przez Instytut Badan Edukacyjnych w Warszawie.

Prosimy o udzielenie odpowiedzi na wszystkie pytania zamieszczone w ankiecie.
Pragniemy zapewni¢, ze informacje uzyskane w ramach ankiety traktowane beda jako poufne.
Nazwa szkoty ani nazwisko zadnej osoby nie zostang nigdzie ujawnione. Zebrane wyniki beda
przedstawione w formie zbiorczych zestawien statystycznych. Gwarantujemy, ze ani Pani, ani
opisywana szkota nie zostanie wskazana z nazwiska czy z nazwy w zadnym raporcie
przygotowywanym na podstawie niniejszego badania.

Bardzo dziekujemy za czas poSwiecony na wypelnienie ankiety.

W imieniu Zespotlu Badawczego,
dr hab. Roman Dolata



Satysfakcja zawodowa

Autor testu: Anna Zalewska

Moje miejsce pracy

Ponizej znajduje si¢ szereg stwierdzen dotyczacych réznych aspektow Pani pracy (np.
koledzy, warunki pracy, wynagrodzenie itd.). Prosze ustosunkowac si¢ do nich. Prosze
wyrazi¢ swoje osobiste zdanie.

Przyklad nr 1:

Ktos ocenia swojg prace jako bardzo monotonng, nudng, nie pozwalajgcq mu rozwing¢ skrzydet
i niezbyt mu si¢ podobajgcq. Dlatego zakresla on - jak pokazano ponizej - przy podoba mi si¢ ,, raczej
nie”, przy nudna ,,tak”, i przy nie pozwala rozwing¢ skrzydel rowniez ,, tak”.

Moja praca

1. podoba mi si¢ tak ]  raczejtak [ ]  raczejnie nie [ ]
2. jest nudna tak raczejtak [ | raczejnie [ | nie [_]
3. nie pozwala rozwing¢ skrzydet tak raczejtak [ |  raczejnie[ | nie [ ]

To oczywiste, ze kazda praca ma swoje dobre i zle strony. Prosze odpowiada¢ tak, jak Pani na ogot
o niej mysli. Prosze nie zastanawiac si¢ dlugo - pierwsza reakcja jest najczesciej najlepsza.

Prosze¢ nie opuszcza¢ zadnego wiersza! W kazdym wierszu prosze zaznaczy¢ tylko jedna z czterech
mozliwosci.

Przyklad nr 2:

Pod koniec kazdego bloku stwierdzen prosimy o ocene danego aspektu Pani pracy na skali ,, buziek”.
Prosimy zaznaczyé swoj wybor w prostokqgcie pod wybrang oceng. Na przyktad, gdy chce Pani wybraé
trzecig ,,buzke” od lewej, zakreslamy tak:

Podsumowujac: w jakim stopniu jest Pani zadowolona ze swoich kolezanek i kolegow?
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A. Moi koledzy

Ten punkt dotyczy kolezanek i kolegow, z ktorymi Pani bezposrednio wspolpracuje i
kontaktuje sie w zwigzku z pracq (jest dla nas zrozumiate, ze moze Pani poda¢ tu tylko
., usredniong’ opinig).

1) Uparci tak [] raczej tak [ ] raczej nie [] nie []
2) Chetni do pomocy tak [] raczej tak [] raczej nie [] nie ]
3) Sktoceni tak [ raczej tak [] raczej nie [] nie []
4) Sympatyczni tak [ raczejtak [1  raczejnie [] nie ]
5) Niezdolni tak [] raczej tak [] raczej nie [l nie []
6) Zzyci z kolegami tak [] raczejtak [1  raczejnie [] nie [
7) Leniwi tak [] raczejtak []  raczejnie [] nie [
8) Mili tak [] raczej tak [] raczej nie [] nie []

A. Podsumowujac: w jakim stopniu jest Pani zadowolona ze swoich kolezanek i kolegow?
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B. Moéj przelozony

Ten punkt dotyczy bezposredniego przetozonego (ktory stoi o jeden szczebel wyzej niz Pani,
ktory moze wydawaé Pani polecenia i kontrolowaé).

1) Niesprawiedliwy tak []
2) Aktywny tak []
3) Taktowny tak [
4) Nieuprzejmy tak []
5) Zna si¢ na swojej pracy tak []
6) Nie wstawia si¢ za nami tak [
7) Uczciwy (,,w porzadku™) tak []
8) Nielubiany tak []
9) Ufam mu tak [
10) Zle informuje tak [
11) Pozwala mie¢ wptyw na decyzje tak []
12) Gderliwy tak []

raczej tak
raczej tak
raczej tak
raczej tak
raczej tak
raczej tak
raczej tak
raczej tak
raczej tak
raczej tak
raczej tak
raczej tak
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raczej nie
raczej nie
raczej nie
raczej nie
raczej nie
raczej nie
raczej nie
raczej nie
raczej nie
raczej nie
raczej nie
raczej nie
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B. Podsumowujac: w jakim stopniu jest Pani zadowolona ze swojego przetozonego?

C. Moja praca
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Ten punkt dotyczy tresci Pani pracy, rodzaju zadan w pracy.

1) Podoba mi si¢

2) Nudna

3) Nie pozwala rozwing¢ skrzydet
4) Niesamodzielna
5) Bezuzyteczna

6) Ceniona

7) Rozczarowuje mnie

8) Za malo ode mnie wymaga
9) Widzg¢ jej wyniki

10) Moge wykorzystywac swoje

zdolnos$ci

11) Moge realizowaé wlasne pomysty
12) Odpowiedzialna

tak []
tak []
tak []
tak []
tak []
tak []
tak []
tak []
tak []
tak []

tak []
tak []

raczej tak []
raczej tak []
raczej tak []
raczej tak []
raczej tak []
raczej tak []
raczej tak []
raczej tak []
raczej tak []
raczej tak []
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C. Podsumowujac: w jakim stopniu jest Pani zadowolona ze swojej pracy?
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D. Moje warunki pracy
Ten punkt dotyczy warunkow, w jakich Pani pracuje (urzqdzenia pomocnicze, maszyny,
pomieszczenie, otoczenie, hatas, temperatura itd.)

1) Wygodne tak [] raczejtak []  raczejnie [] nie
2) Zte tak [] raczejtak [] raczejnie [] nie
3) Czyste tak [] raczejtak [] raczejnie [] nie
4) Przyjemne tak [1 raczejtak []  raczej nie [] nie
5) Meczace tak (] raczejtak []  raczejnie [] nie
6) Niespokojne tak [] raczejtak []  raczejnie [] nie
7) Duzo hatasu tak [] raczejtak []  raczejnie ] nie
8) Duzo miejsca tak [ ] raczejtak []  raczejnie [] nie
9) Szkodliwe dla zdrowia tak [] raczejtak []  raczejnie [] nie
10) Przyjemna temperatura tak [] raczejtak []  raczejnie [] nie
11) Nuzace tak [] raczejtak []  raczejnie [] nie

D. Podsumowujac: w jakim stopniu jest Pani zadowolona z warunkow pracy?
| | | | || || | |

E. Organizacja i kierownictwo

W tym punkcie prosimy o oceng, jak Pani widzi - patrzqgc na firme jako catosé -
funkcjonowanie wspotpracy miedzy wydziatami i dziatami, przepisy, reguly, planowanie i
przeplyw informacji oraz ,,naczelne” kierownictwo.

1) Stabe tak [] raczejtak [] raczej nie [ ] nie
2) Interesuje si¢ opiniami ludzi tak [] raczejtak [] raczej nie [] nie
3) Niewystarczajgca informacja tak (] raczejtak [  raczejnie [] nie
4) Postepowe tak (] raczejtak [1  raczej nie [] nie
5) Ucigzliwe tak [J] raczejtak [] raczej nie [] nie
6) Zty klimat w przedsigbiorstwie tak [] raczejtak [ raczej nie [] nie
7) Batagan tak [] raczej tak [ raczej nie [] nie
8) Jestem z niej dumna tak (] raczejtak [ raczej nie [] nie
9) Dobrze si¢ tu czujg tak [] raczejtak [] raczej nie [ ] nie
10) Mozemy mie¢ wptyw na decyzje  tak [] raczejtak [ ]  raczejnie [] nie
11) Zte planowanie tak [] raczejtak [  raczej nie [] nie
12) Malo robi dla pracownikéw tak [ 1 raczejtak [ 1  raczejnie [] nie
13) Wydajne tak [ ] raczejtak []  raczejnie [] nie

E. Podsumowujac: w jakim stopniu jest Pani zadowolona z organizacji i kierownictwa?
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F. Moj rozwoj

Ten punkt dotyczy Pani rozwoju zawodowego (dotychczasowe i przyszle mozliwosci awansu,
dalszego ksztatcenia si¢ i podejmowania bardziej odpowiedzialnych zadan).

1) Dobry

2) Zapewniony

3) Odpowiedni

4) Maly

5) Nieuregulowany

6) Prawie niemozliwy

7) Stosowny do osiagnieé

8) Rozczarowuje mnie

9) Popycha mnie do dziatania

tak []
tak []
tak []
tak []
tak []
tak []
tak []
tak []
tak []

raczej tak []
raczej tak []
raczej tak []
raczej tak []
raczej tak []
raczej tak []
raczej tak []
raczej tak []
raczej tak []

raczej nie []
raczej nie []
raczej nie []
raczej nie []
raczej nie []
raczej nie []
raczej nie []
raczej nie []
raczej nie []

G. Moje wynagrodzenie

nie []
nie []
nie []
nie [
nie []
nie []
nie [
nie []
nie []

F. Podsumowujac: w jakim stopniu jest Pani zadowolona z mozliwosci swojego rozwoju?
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Ten punkt dotyczy wysokosci wynagrodzenia, ktore otrzymuje Pani za swojg prace (lqcznie z
dodatkami, doplatami, trzynastkami, itd.).

1) Zte

2) Godziwe

3) Zadowalajace

4) Nieodpowiednie

5) Niesprawiedliwe

6) Stosowne do osiggnieé

7) Zgodne z moja odpowiedzialnoscig

G. Podsumowujac: w jakim stopniu jest Pani zadowolona ze swojego wynagrodzenia?

tak []
tak []
tak []
tak []
tak []
tak []
tak []

raczej tak []
raczej tak []
raczej tak []
raczej tak []
raczej tak []
raczej tak []
raczej tak []

raczej nie []
raczej nie []
raczej nie []
raczej nie []
raczej nie []
raczej nie []
raczej nie []
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H. Czas pracy

Jestem zadowolona z czasu pracy

I. Pewnos¢ miejsca pracy

Ryzyko utraty mojego miejsca pracy
jest wysokie

tak []

tak [

raczej tak []

raczej tak []

raczej nie []

raczej nie []

nie
nie
nie
nie
nie
nie
nie
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J. Podsumowanie

1) Jezeli pomysli Pani teraz o tym wszystkim, co odgrywa role w Pani pracy (np. zadania,
warunki pracy, koledzy, czas pracy, itd.), to w jakim stopniu jest Pani ogdlnie zadowolona ze
swojej pracy?

Prosze zakresli¢ odpowiednig twarz

HUYPLYY

2) Jezeli uwzgledni Pani cala swoja obecng sytuacje (mieszkanie, ceny, zdrowie, mito$¢,
sgsiadow, itd.), to w jakim stopniu jest Pani ogdlnie zadowolona ze swojego zycia?
Prosze zakresli¢ odpowiednig twarz

QUYPYYL

K. Waga roznych kryteriow

W poprzedniej czesci kwestionariusza oceniala Pani rézne stwierdzenia zwigzane z Pani
pracg odnoszace si¢ do kolegow, przelozonego, wynagrodzenia, itd. Zapewne
poszczegolne dziedziny nie sq dla Pani jednakowo wazne, dlatego prosimy o ich
uszeregowanie.

Prosze wyobrazié sobie, ze stoi Pani przed decyzjg wyboru jednego z wielu proponowanych
miejsc pracy. Prawdopodobnie przywigzuje Pani wigkszq wage do niektorych sposrod
wymienionych kryteriow wyboru. Jakie znaczenie w tym wyborze odgrywajq dla Pani rézne
sfery: pienigdze, praca, koledzy, itd.?

Prosze rozdzieli¢ sume 80 punktow na 8 sfer. Im wazniejsza jest dla Pani dana sfera, tym
wigcej prosze przyznacé jej punktow. Jezeli jakas sfera jest dla Pani zupeinie niewazna (tzn.
nie miataby w ogole wpltywu na decyzje o wyborze), to prosze przyzna¢ jej 0 punktow.

Moze Pani rozdzieli¢ 80 punktow w dowolny sposob, jednak prosz¢ pamigtac, aby rozdzieli¢
wszystkie 80 punktow i nie wigcej niz 80 punktow.

Miejsce na Ostateczny
obliczenia podzial
punktow

1) Kolezanki i koledzy

2) Przetozony

3) Wykonywana praca

4) Warunki pracy

5) Organizacja i
Kierownictwo

6) Rozwj

7) Wynagrodzenie

8) Pewnos¢ miejsca pracy

|Suma 80




Zadowolenie z pracy

Ponizej znajduja si¢ stwierdzenia dotyczace ogolnego zadowolenia z pracy. Prosze
ustosunkowaé sie do nich wybierajac jedng z siedmiu mozliwosci. Przy kazdym
stwierdzeniu prosze zakre$li¢c jedng odpowiedz, ktéra najbardziej odpowiada Pani

opinii.
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1) Pod bardzo wieloma wzglgdami moja praca jest bliska 1121 3 4 5 |6 | 7
ideatu.
2) Mam swietne warunki w pracy. 1 12| 3 4 5 |6 |7
3) Jestem zadowolona z pracy. 1 (2] 3 4 5 6|7
4) Jak dotad, w pracy udawato mi si¢ osiggac to, co chciatam. 1 (2] 3 4 5 16| 7
5) Gdybym miata decydowac raz jeszcze, wybratabym te 1121 3 4 5 |6l 7
sama prace.




Samopoczucie w pracy

Ponizej znajduje si¢ lista stwierdzen, przy pomocy ktorych mozna opisa¢ swoje stany
emocjonalne. Uzywajac zamieszczonej skali, przy kazdym stwierdzeniu prosze zakreslic,
jak SILNIE PANI ODCZUWA takie stany w pracy w ciagu ostatnich dwoch tygodni.

1) Aktywna
2) Spokojna

3) Strapiona

4) Senna

5) Silna

6) Podekscytowana
7) Petna pogardy

8) Wroga

9) Petna entuzjazmu
10) Znudzona

11) Bojazliwa

12) Odprezona

13) Petna werwy i animuszu

14) Wypoczeta

15) Zdenerwowana
16) Ospata

17) Pelna uniesienia
18) Pogodna

19) Stremowana

| | R PP R R R R R R ] R | | | | | Bardzo stabo
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20) Spowolniata

Bardzo dzi¢kujemy za czas poswi¢cony na wypelnienie ankiety!



